
 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 

  

Niniejsza polityka prywatności opisuje zasady gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych 

przez SOC360 oraz prawa w zakresie danych osobowych przysługujące osobom, których dane 

dotyczą. 

SOC360 Sp. z o.o.  przetwarza dane osobowe w różnych celach. Bezpośrednio gromadzimy dane 

osobowe m.in. od klientów i dostawców, od użytkowników odwiedzających naszą stronę 

internetową, osób, z którymi prowadzimy komunikacje telefoniczną oraz od osób ubiegających się o 

pracę w naszej firmie, które prześlą nam swoją aplikację. Uzyskujemy również dane osobowe z 

publicznie dostępnych źródeł, takich jak LinkedIn. Niniejsza polityka prywatności obejmuje z 

założenia wszystkie wymienione powyżej scenariusze. 

Szczegółowe informacje na temat poszczególnych celów, w których gromadzimy dane osobowe, 

można znaleźć w punkcie „Cele przetwarzania danych osobowych”. 

• Osoby odwiedzające stronę soc360.io 
• Klienci i dostawcy 
• Osoby fizyczne, których dane osobowe uzyskujemy w związku ze świadczeniem usług na 

rzecz naszych klientów 
• Uczestnicy wydarzeń organizowanych przez SOC360 
• Osoby odwiedzające nasze strony w mediach społecznościowych 
• Osoby prowadzące korespondencję e-mailową z SOC360 
• Osoby ubiegające się o pracę w SOC360 
• Osoby odwiedzające biuro SOC360 
• Osoby prowadzące komunikacje telefoniczną z SOC360 

 

Administratorem danych osobowych (dalej: ADO) jest SOC360 sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, Al. 

Jerozolimskie 146C, 02-305 Warszawa. Kontakt z ADO jest możliwy poprzez skierowanie wiadomości 

na adres: biuro@soc360.io  

Wszelkich informacji związanych z przetwarzaniem danych osobowych przez ADO udziela Inspektor 

Danych Osobowych Waldemar Szymański (dalej: IOD). Kontakt z IOD jest możliwy poprzez 

skierowanie wiadomości na adres: iod@soc360.io 

 

Jakie dane są objęte? 

W niniejszej polityce prywatności „dane osobowe” oznaczają informacje o osobie fizycznej, którą 

można bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora 

takiego jak imię i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji lub identyfikator internetowy.  

Dane osobowe odnoszą się także do jednego lub kilku szczególnych czynników określających 

fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość 

osoby fizycznej. 
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Twoje prawa w odniesieniu do danych osobowych 

Poniżej wymieniono prawa przysługujące osobom, których dane dotyczą: 

• Prawo do uzyskania dostępu do swoich danych osobowych będących w posiadaniu SOC360 

• Prawo do poprawienia swoich danych osobowych na przykład w przypadku, gdy są 

niekompletne lub niepoprawne 
• Prawo do rezygnacji z otrzymywania informacji marketingowych w dowolnym czasie 
• Prawo do ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych 

osobowych lub zażądania usunięcia danych osobowych (w określonych okolicznościach i 

zgodnie z obowiązującymi przepisami) 
• Prawo do otrzymania kopii danych osobowych przekazanych SOC360 w zorganizowanym, 

powszechnie stosowanym i przeznaczonym do odczytu komputerowego formacie (określane 

również jako prawo do przenoszenia danych) (w określonych okolicznościach i zgodnie z 

obowiązującymi przepisami) 

• W przypadku dobrowolnego przekazania danych lub wyrażenia zgody na ich 

wykorzystywanie – prawo do wycofania udzielonej zgody 
• Prawo do złożenia skargi do organu nadzorującego ochronę danych 

 

Jeśli użytkownik jest zaniepokojony domniemanym naruszeniem prawa o ochronie prywatności lub 

innych przepisów przez SOC360 może skontaktować się Inspektorem Ochrony Danych. 
Przysługuje Panu/Pani ponadto prawo do złożenia skargi do organu nadzorującego ochronę danych:  

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych 

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa 

 

 

Cele przetwarzania danych osobowych 

Osoby odwiedzające stronę SOC360.io 
Dane osobowe gromadzone przez nas na temat osób odwiedzających naszą stronę internetową 

należą do kilku różnych kategorii. 

 

Informacje gromadzone automatycznie 

Kiedy odwiedzasz naszą stronę, zbieramy pewne dane osobowe automatycznie z Twojego 

urządzenia. W szczególności dane, które zbieramy automatycznie, obejmują informacje, takie jak 

adres IP, identyfikator piksela, typ urządzenia, unikalny numer identyfikacyjny urządzenia, typ 

przeglądarki, system operacyjny, szeroka lokalizacja geograficzna (np. lokalizacja na poziomie kraju 

lub miasta) oraz inne informacje techniczne. Zbieramy również informacje o tym, jak Twoje 

urządzenie weszło w interakcję z naszą witryną, w tym o stronach, do których uzyskano dostęp, 



aktualnym adresie URL, czasie wizyty na stronie i klikniętych linkach. Zbieranie tych informacji 

pozwala nam lepiej zrozumieć odwiedzających, którzy trafiają na naszą stronę, skąd pochodzą i jakie 

treści na naszej stronie są dla nich interesujące. 

Używamy tych informacji do naszych wewnętrznych celów analitycznych oraz do poprawy jakości i 

przydatności naszej strony dla odwiedzających. Informacje są zbierane przy użyciu plików cookie. 

Należy pamiętać, że jeśli w przeglądarce włączone jest ustawienie Do Not Track lub sygnał Global 

Privacy Control, Marketingowe/Targetingowe pliki cookie będą domyślnie wyłączone. 

Korzystamy z narzędzia do analityki Google Analytics, które monitoruje działanie użytkowników 

strony (możesz nie pozwolić na zbieranie takich informacji w ustawieniach plików cookies). 

Informacje o tym, w jaki sposób producent rozwiązania chroni prywatność można znaleźć pod 

adresem: https://policies.google.com/privacy?hl=pl. Możesz też wyłączyć działanie Google Analytics 

instalując bezpłatny dodatek do przeglądarki, który blokuje jego działanie i jest dostępny pod 

linkiem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl. 

 

Cele przetwarzania danych osobowych osób odwiedzających naszą stronę 
internetową: 

• Administracja i zarządzanie naszą stroną internetową, w tym w celu potwierdzenia i 

uwierzytelnienia tożsamości odwiedzających i zapobiegania nieupoważnionemu dostępowi 

do zastrzeżonych sekcji naszej strony internetowej 
• Aby spersonalizować i wzbogacić doświadczenia użytkownika związane z przeglądaniem 

stron internetowych, wyświetlając treści (w tym reklamy ukierunkowane), które z większym 

prawdopodobieństwem będą istotne i interesujące dla użytkownika 
• Aby analizować dane osób odwiedzających naszą stronę i informacje o ruchu na stronie 
• Analiza danych dotyczących poruszania się osób po stronie internetowej 
• Rozwój naszej działalności i usługi 
• Zapewnienie komunikacji marketingowej 
• Uzyskanie informacji na temat korzystania przez odwiedzających z funkcji dostępnych na 

naszej stronie internetowej 
• Aby umożliwić pobieranie treści  
• Aby umożliwić efektywne dostarczanie usług i informacji dla użytkownika 
• Wszelkie inne cele, w których odwiedzający przekazali informacje soc360 

 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych odwiedzających naszą stronę 
internetową: 

• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na skutecznym dostarczaniu informacji i 

usług oraz prowadzeniu naszej działalności w sposób efektywny i zgodny z prawem 
• Nasz uzasadniony interes w rozwijaniu i ulepszaniu naszej strony oraz Twoich doświadczeń 

użytkownika 
• Wyraźna zgoda użytkownika 

 

 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.


Klienci 
Gdy użytkownik angażuje nas do świadczenia profesjonalnych usług, gromadzimy i wykorzystujemy 

dane osobowe, gdy mamy ku temu ważny powód biznesowy w związku z tymi usługami. W ramach 

świadczenia profesjonalnych usług na rzecz klientów SOC360 przetwarza również dane osobowe 

osób, które nie są bezpośrednio naszymi klientami (np. pracowników, klientów lub dostawców 

naszych klientów), jeśli takie dane zostaną nam powierzone przez klienta pełniącego funkcję 

Administratora.  

 

Większość danych osobowych, które gromadzimy i wykorzystujemy w celu świadczenia naszych 

usług, jest dostarczana dobrowolnie przez naszych klientów. Z tego powodu, jeśli jesteś klientem 

SOC360, będzie dla Ciebie oczywiste, jakie dane osobowe gromadzimy i wykorzystujemy. Informacje 

te mogą obejmować: 

• Podstawowe informacje, takie jak imię i nazwisko, nazwa firmy, w której Pan/Pani pracuje, 

stanowisko oraz związek z daną osobą 
• Dane do kontaktu, takie jak adres pocztowy, adres e-mail i numery telefonu 
• Informacje finansowe, takie jak informacje dotyczące płatności 
• Wszelkie inne dane osobowe dotyczące Pana/Pani osoby lub osób trzecich, które przekaże 

nam Pan/Pani w celu otrzymania naszych usług 

Wykorzystujemy te informacje: 

• W celu świadczenia usług na rzecz naszych klientów 
• W celu zarządzania naszymi relacjami i utrzymywania stosunków umownych 
• W celach księgowych i podatkowych 
• W celach marketingowych i związanych z rozwojem działalności 
• W celu realizacji naszych zobowiązań prawnych i regulacyjnych 
• W celu ustanowienia, wykonania i dochodzenia praw 
• W celach dokumentacyjnych i statystycznych 

 

Nasza główna linia usługowa i kategoria przetwarzania danych: 

• Świadczenie usług operacyjnego centrum bezpieczeństwa 

Kategorie przetwarzanych danych zależą zwykle od zakresu zawartej umowy. 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych naszych klientów: 
 

• Wykonanie umowy 
• Przestrzeganie obowiązku prawnego lub regulacyjnego 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na nieprzerwanym świadczeniu jednolitych 

usług wysokiej jakości oraz zapewnieniu niezwłocznego uiszczania opłat, pokrywania 

kosztów i spłaty zadłużenia w odniesieniu do naszych usług 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na identyfikacji wszelkich konfliktów 

interesów lub trudności związanych z prawodawstwem w zakresie niezależnego 

prowadzenia działalności 



• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na ochronie SOC360 przed nieumyślnym 

podejmowaniem czynności z wykorzystaniem środków pochodzących z działalności 

przestępczej lub udzielaniem pomocy w prowadzeniu jakichkolwiek innych działań, które są 

nieuczciwe lub niezgodne z prawem 

 

Dostawcy 
 

Przetwarzamy dane osobowe naszych dostawców (w tym podwykonawców i osób współpracujących 

z naszymi dostawcami i wykonawcami) w celu zarządzania naszymi relacjami i umowami oraz 

otrzymywania usług i produktów od naszych dostawców. 

Przetwarzane przez nas dane osobowe na ogół ograniczają się do danych kontaktowych (imię i 

nazwisko, nazwa pracodawcy, numer telefonu, adres e-mail i inne dane do kontaktu) oraz informacji 

finansowych (informacje dotyczące płatności). 

 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych naszych dostawców: 

• Wykonanie umowy 
• Przestrzeganie obowiązku prawnego lub regulacyjnego 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na zarządzaniu płatnościami i opłatami oraz 

odbiorze i odzyskiwaniu naszych należności 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na ochronie SOC360 przed nieumyślnym 

podejmowaniem czynności z wykorzystaniem środków pochodzących z działalności 

przestępczej lub udzielaniem pomocy w prowadzeniu jakichkolwiek innych działań, które są 

nieuczciwe lub niezgodne z prawem. 

 

Osoby fizyczne, których dane osobowe uzyskujemy w związku ze 
świadczeniem usług na rzecz naszych klientów 
 

W kontekście świadczenia profesjonalnych usług na rzecz klientów SOC360 również przetwarza dane 

osobowe osób fizycznych, które nie są bezpośrednio naszymi klientami (np. pracowników, klientów 

lub dostawców naszych klientów).  

Większość danych osobowych, które gromadzimy i wykorzystujemy w celu świadczenia naszych 

usług, stanowią dane, które nasi klienci przekazują nam dobrowolnie (lub które są przez nas zbierane 

ze źródeł zewnętrznych na życzenie naszych klientów). 

Informacje te mogą obejmować: 

• Podstawowe informacje, takie jak imię i nazwisko, nazwa firmy, w której Pan/Pani pracuje, 

stanowisko oraz związek z daną osobą 
• Dane do kontaktu, takie jak adres pocztowy, adres e-mail i numery telefonu 
• Informacje finansowe, takie jak informacje dotyczące płatności 



• Wszelkie inne dane osobowe dotyczące Pana/Pani osoby lub osób trzecich, które przekaże 

nam Pan/Pani w celu otrzymania naszych usług 

 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych: 

• Wykonanie umowy 
• Przestrzeganie obowiązku prawnego lub regulacyjnego 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na nieprzerwanym świadczeniu jednolitych 

usług wysokiej jakości oraz zapewnieniu niezwłocznego uiszczania opłat, pokrywania 

kosztów i spłaty zadłużenia w odniesieniu do naszych usług 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na ochronie SOC360 przed nieumyślnym 

podejmowaniem czynności z wykorzystaniem środków pochodzących z działalności 

przestępczej lub udzielaniem pomocy w prowadzeniu jakichkolwiek innych działań, które są 

nieuczciwe lub niezgodne z prawem 

 

Uczestnicy spotkań, webinarów, wydarzeń i sesji edukacyjnych  
 

Przetwarzamy dane osobowe uczestników spotkań, webinarów, wydarzeń i sesji edukacyjnych 

organizowanych przez SOC360. Korzystamy z aplikacji Zoho i Get Response do prowadzenia procesu 

rejestracji uczestników, które zawierają własne oświadczenie o obowiązującej polityce prywatności 

wyjaśniające powody i sposoby gromadzenia i przetwarzania przez nie danych osobowych. 

Zachęcamy uczestników do zapoznania się z polityką prywatności dostępną w tych aplikacjach. 

W ramach realizowanych przez nas procesów zarządzania wydarzeniami przetwarzamy następujące 

dane osobowe: 

• Imię i nazwisko 
• Adres email 
• Numer telefonu 
• Nazwa firmy, w której uczestnik pracuje 
• Płeć 
• Zawód (stanowisko) 
• Dane związane z wydarzeniami, takie jak: wymagania dietetyczne lub inne specjalne 

wymagania, status rejestracji, status/typ uczestnika, wcześniejsze doświadczenia związane z 

wydarzeniem. 

Nie gromadzimy celowo danych wrażliwych, chyba że osoba, której dane dotyczą, sama przekaże 

nam takie informacje. 

SOC360 może robić zdjęcia i sporządzać nagrania dźwiękowe i audiowizualne w miejscach 

publicznych i w biurze SOC360 podczas wydarzeń. Wykorzystujemy takie przekazy w naszych 

materiałach marketingowych. Nagrywany będzie wizerunek i głos uczestników wydarzeń. Nagrania 

będą edytowane, powielane, pokazywane, publikowane lub rozpowszechniane. 

 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych uczestników wydarzeń: 



• Wyraźna zgoda uczestnika 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na organizacji wydarzeń i zarządzaniu 

procesem rejestracji uczestników na takie wydarzenia. 
• Realizacja naszego uzasadnionego interesu polegającego na przekazywaniu informacji na 

temat SOC360, naszych usług i organizowanych przez nas wydarzeń 

 

Media społecznościowe 
 

SOC360 korzysta z różnych platform społecznościowych m.in. w celach rekrutacyjnych i 

marketingowych. Korzystamy z mediów społecznościowych, aby zapewnić internautom łatwy dostęp 

do istotnych informacji dotyczących ofert pracy SOC360 i możliwość udziału w organizowanych przez 

nas wydarzeniach, a także w celu promocji naszych usług i marki. 

SOC360 odpowiada za treści publikowane za pośrednictwem platform społecznościowych, ale nie 

odpowiada za zarządzanie takimi platformami (tworzenie statystyk dotyczących użytkowników i 

umieszczanie plików cookie). Podczas korzystania z platform społecznościowych użytkownicy mają 

obowiązek przestrzegać wymogów prawnych i warunków ochrony prywatności nałożonych przez 

dostawców takich mediów społecznościowych. Dostawcy zbierają dane osobowe użytkowników, w 

tym dane statystyczne i analityczne dotyczące korzystania z platform społecznościowych obejmujące 

informacje o przeglądanych stronach internetowych, polubieniach, ostatnich odwiedzinach oraz 

wpisach, które zostały opublikowane przez użytkownika lub wzbudziły jego zainteresowanie. Jeśli 

użytkownik chce uzyskać dostęp do takich danych lub odwołać się do jednego z innych 

przysługujących mu praw (takich jak prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego 

danych), należy skontaktować się z dostawcą właściwej platformy społecznościowej. Niektórzy 

dostawcy mediów społecznościowych przekazują SOC360 zbiorcze dane dotyczące naszych stron, w 

tym informacje na temat liczby polubień w odpowiedzi na publikowane przez nas treści lub liczby 

wpisów, odwiedzających nasze strony, zdjęć pobranych przez użytkowników lub kliknięć na 

zamieszczone linki. 

Prawne podstawy przetwarzania danych osobowych osób odwiedzających nasze 
media społecznościowe: 

• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na promowaniu usług i marki SOC360 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na przyciąganiu, identyfikacji i 

pozyskiwaniu pracowników o wysokich kwalifikacjach 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na ulepszaniu doświadczenia osób 

odwiedzających naszą stronę internetową i optymalizacji naszych usług 

 

Osoby prowadzące korespondencję e-mailową z SOC360 
 

SOC360 wykorzystuje różne narzędzia do utrzymania bezpieczeństwa naszej infrastruktury IT, w tym 

naszej poczty elektronicznej. Przykładami takich narzędzi są: 



• Systemy skanujące wiadomości przychodzące do odbiorców z SOC360 pod kątem 

podejrzanych załączników i adresów URL w celu zapobiegania atakom złośliwego 

oprogramowania 
• Narzędzia wykrywające zagrożenia w obrębie punktów końcowych w celu identyfikacji 

ataków złośliwego oprogramowania 
• Narzędzia blokujące określone treści lub strony internetowe 

W przypadku prowadzenia korespondencji e-mailowej z SOC360 otrzymane od użytkownika 

wiadomości będą skanowane za pomocą narzędzi wykorzystywanych przez SOC360 do 

zabezpieczenia swojej infrastruktury IT, co może prowadzić do sytuacji, w których treść wiadomości 

zostanie odczytana przez osoby upoważnione z SOC360 niebędące jej docelowym odbiorcą. 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych osób prowadzących 
korespondencję e-mailową z SOC360: 

• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na zabezpieczeniu naszej infrastruktury IT 

przed dostępem nieupoważnionych osób i wyciekiem danych 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na analizie ruchu poczty e-mail 

 

Osoby ubiegające się o pracę w SOC360 
 

Zbieramy dane od kandydatów oraz informacje na ich temat w związku z ofertami pracy w SOC360. 

Dane, które gromadzimy na temat osób ubiegających się o pracę w naszej firmie, obejmują CV, 

dokumenty potwierdzające zdobyte wykształcenie, informacje o przebiegu pracy zawodowej, 

informacje o zatrudnieniu oraz referencje. 

Zebrane informacje są przekazywane właściwym kierownikom prowadzącym nabór na dane 

stanowisko oraz osobom zaangażowanym w proces rekrutacji, które podejmują decyzję o 

zaproszeniu kandydata na rozmowę kwalifikacyjną. 

Nasze narzędzia i strony internetowe do rekrutacji zawierają własne oświadczenie o obowiązującej 

polityce prywatności wyjaśniające powody i sposoby gromadzenia i przetwarzania przez nie danych 

osobowych. Zachęcamy osoby korzystające z naszych narzędzi i stron internetowych do rekrutacji do 

zapoznania się z polityką prywatności dostępną na tych stronach i w tych narzędziach. 

Dodatkowo od kandydatów, którzy pomyślnie przeszli proces rekrutacji, po podpisaniu umowy, 

wymaga się przedłożenia oświadczenia o niekaralności zawierającego informacje wymienione w 

ustawie z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zasadach pozyskiwania informacji o niekaralności osób 

ubiegających się o zatrudnienie. 

SOC360 gromadzi dane osobowe na temat kandydatów z następujących źródeł: 

• Bezpośrednio od kandydata – m.in. informacje, które kandydat przekazał w momencie 

ubiegania się o stanowisko 
• Publicznie dostępne źródła w Internecie – na przykład w przypadku, gdy profil zawodowy 

kandydata jest udostępniony w Internecie (np. na stronie internetowej aktualnego 

pracodawcy lub na stronie sieci zawodowej, takiej jak LinkedIn) 



• Referencje – na przykład na podstawie referencji udzielonych przez byłego pracownika lub 

pracodawcę bądź uzyskanych od osoby wskazanej przez kandydata jako udzielającej 

referencji 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych osób ubiegających się o 
pracę w SOC360: 

• Wyraźna zgoda kandydata 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na przyciąganiu, identyfikacji i pozyskiwaniu 

pracowników o wysokich kwalifikacjach 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na przetwarzaniu i zarządzaniu aplikacjami 

na stanowiska, w tym weryfikacji i selekcji kandydatów 
• Ustawa z dnia 12 kwietnia 2018 r. o zasadach pozyskiwania informacji o niekaralności osób 

ubiegających się o zatrudnienie 

 

 

Osoby odwiedzające biuro SOC360 
 

Przetwarzamy dane osobowe osób, które fizycznie odwiedzają biuro SOC360.  Przetwarzamy dane 

dotyczące wizerunku osób z użyciem kamer przemysłowych CCTV oraz aplikacji do nagrywania oraz 

odtwarzania zebranych nagrań. Korzystamy z monitoringu CCTV tam, gdzie jest to dozwolone przez 

prawo. 

 Obrazy z kamer CCTV są bezpiecznie przechowywane, a dostęp do nagrań jest ściśle ograniczony do 

wskazanego personelu. Wolno nam ujawniać obrazy z kamer CCTV właściwym organom w 

uzasadnionych przypadkach, w szczególności w celu spełnienia powinności wynikających z wymagań 

prawnych. Będziemy również udostępniać obrazy z kamer CCTV naszym ubezpieczycielom w celu 

rozpatrzenia roszczenia ubezpieczeniowego w wyniku zdarzenia.  

Nagrania z kamer CCTV są usuwane lub automatycznie nadpisywane po czasie, nie dłuższym niż 60 

dni. Fragment nagrania może podlegać dłuższej retencji w przypadku, gdy stanowi on materiał 

dowodowy. 

Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych osób odwiedzających biuro 
SOC360: 

• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na ochronie naszych biur, personelu, 

towarów i informacji poufnych 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na zapobieganiu przestępstwom i ich 

wykrywaniu oraz ustaleniu, dochodzeniu i obronie roszczeń 

 

Osoby prowadzące komunikacje telefoniczną z SOC360 
 

Przetwarzamy dane osobowe osób, które nawiązują z nami kontakt telefoniczny oraz osób, z którymi 

nawiązują kontakt telefoniczny przedstawiciele SOC360. Przetwarzane przez nas dane osobowe na 



ogół ograniczają się do danych kontaktowych (imię i nazwisko, nazwa pracodawcy, numer telefonu) 

oraz wszelkich innych informacji jakie dobrowolnie poda nam rozmówca. 

Połączenia mogą być nagrywane z wykorzystaniem automatycznych narzędzi nagrywania. Nagrania 

stanowią informacje chronione i są przechowywane z zachowaniem stosownych środków 

bezpieczeństwa. Nagrania są przechowywane przez okres maksymalnie 6 miesięcy. 

 

 

Prawne podstawy przetwarzania danych osobowych osób odwiedzających nasze 
media społecznościowe: 

• Wykonanie umowy 
• Realizacja uzasadnionego interesu polegającego na doskonaleniu świadczonych usług 

Aktualizowanie danych osobowych 
 

Zachowujemy dokładność i kompletność przechowywanych przez nas danych osobowych. Ważne 

jest, aby informować nas o wszelkich aktualizacjach swoich danych kontaktowych lub innych danych 

osobowych, abyśmy mieli najbardziej aktualne informacje o użytkowniku. Skontaktuj się z osobą, z 

którą zwykle masz do czynienia w SOC360. Możesz również skontaktować się IOD. 

 

 

 

 

 


